
แบบบนัทกึองค์ความรูร้ายบคุคล 

1 .ช่ือองค์ความรู้ การต้ังค่าประเมินโดยใช้โปรแกรม SPSS 
2. ช่ือเจ้าขององค์ความรู้ นางสาวเมธยา ขะจวง  ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งช้ี องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มสีมรรถนะสูง 
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

 หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแลว้ กระบวนการต่อไปคือการสรุปโครงการซึ่งหน่ึงในกระบวนการสรุป
โครงการคือการวิเคราะห์ประเมินผลโครงการและรายวิชา โดยการใช้โปรแกรม SPSS ซึง่โปรแกรมน้ีสะดวกใน
การใช้มากกว่าโปรแกรม Excel ซึ่งมีขั้นตอนในการต้ังค่าและการหาผลเฉล่ียหลายขั้นตอน  
 โดยเป้าหมายของการจัดความรู้เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการทํางานและสามารถกําหนดค่าได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นยํา 

5  ขั้นตอนการต้ังค่า 
 เมื่อเปิดโปรแกรม SPSS จะมีหน้าต่างถามว่าเราต้องการทําอะไร ให้ปิดหน้าต่างน้ัน การทํางานของ
โปรแกรมแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัคือ Data View (สําหรับกรอกข้อมูล) และ Variable View (สําหรับการกําหนด
ตัวแปรข้อมูล) ซึ่งส่วนน้ีจะเป็นส่วนที่จะต้ังค่าต่างๆก่อนการกรอกข้อมูล จะอยู่ด้านล่างซ้ายมือของหน้าต่าง 
คลิกเลือก Variable View จะปรากฏหน้าต่างและช่องการต้ังค่าให้เรากําหนดโดยแต่ละช่องมีดังน้ี 
 Nameคือ ช่ือตัวแปรที่เรากําหนด ควรจะต้ังช่ือเป็นภาษาอังกฤษ ตัวเลข และ ( _ ) เพราะบาง
เวอร์ช่ันรับแต่ภาษาอังกฤษเช่น Age_3 และความยาวต้องไม่เกิน 8 ตัวอักษร 
 Type คือ ประเภทของตัวแปรหลัก จะมี 2 แบบให้เลอืก  
  - Numuricประเภทของตัวเลข  
  - String ประเภทข้อความ (ใส่ข้อความลงไป เช่น ชาย , หญิง)  
 Width คือ ความกว้างของข้อมูลโดยรวมและจํานวนหลักทศนิยม สมารถกําหนดความกว้างของ
ข้อมูลได้สูงสุด 40 หลัก 
 Decimals คือ จํานวนหลกัหลังทศนิยม กําหนดได้สูงสุด 10 หลัก 
 Label ข้อความกํากับตัวแปร สามารถระบุเป็นตัวอักษรได้เป็นประโยชน์เมื่อแสดงผลลัพท์ เช่น 

เพศ อายุ หรือระบุเป็นตัวเลข 
 Value คือ ค่าที่เป็นไปได้ (ตัวแปรเชิงปริมาณ)ช่องน้ีสําคัญมากเพราะเป็นช่องที่เราจะกําหนดค่า
ต่างๆของแต่ละหัวข้อในแบบประเมิน เช่น เมื่อช่อง Name กําหนดเป็นชาย หญิงและTypeเลือก Numuric
ประเภทของตัวเลข  ในช่องValue จะแทนค่า 1 = ชาย 2 = หญิง และแบบประเมินค่า  1 = น้อยที่สุด 2 = 
น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด เป็นต้น 
 Missing คือ ค่าข้อมูลทีส่ญูหายใช้แทนความหมายบางค่าที่ไม่สมบูรณ์หรือค่าที่เป็นไปไม่ได้ ให้
เลือก Discrete Missing Values รหัสคือ 9 
 Columsคือ การกําหนดความกว้างของคอลัมภ์ในหน้า Data View 
  Align คือ จัดตําแหน่งการวางข้อความ Right = ขวา Left = ขวา Center = กลาง 



 Measure คือ ประเภทขอของข้อความในแบบสอบถาม 
- Norminalคือ ตัวแปรที่มีการแบ่งเป็นกลุ่ม เช่น เพศ อายุ การศึกษา เป็นต้น 
- Ordinal คือ ตัวแปรที่แบ่งกลุม่โดยการเรียงลําดับ 
- Scale คือ การประเมินค่า จะใช้วัด Valueทีเ่ป็นแบบประเมินถามความพึงพอใจ 5 

ระดับตามแบบสอบถาม 
เมื่อต้ังค่าต่างๆเป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงสามารถใส่ข้อมูลตามแบบสอบถามได้ 

6. ผลลัพท์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
 6.1 เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 
 การต้ังค่าต่างๆใน SPSS เริ่มแรกอาจจะยากและงง แต่เมื่อเราทําบ่อยๆเราจะพบว่ามันง่ายขึ้นกว่าการ
ใช้ Excel ซึ่งการต้ังค่าเราสามารถเปลี่ยนแปลงกลับมาแก้ไขได้หากเมื่อเราใส่ข้อมลูต่างๆในหน้า Data View 
ไปแล้ว 
 6.2 ข้อพึงระวัง 
 คอยสังเกตเวลาต้ังค่าว่าเราใส่ค่าผิดหรือไม่ เพราะถ้าใส่ค่าผิดตอนแปรผลออกมาค่าจะผิดพลาด 
 6.3 ปัจจัยความสําเร็จ 
 ผลการประเมนิออกมาได้ค่าที่แม่นยํา เที่ยงตรง และมีความเป็นจริงที่สุด 
 6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
 ที่พบส่วนใหญค่ือตอนใส่ข้อมลูในการต้ังค่าไม่ครบซึ่งส่วนน้ีจะทําให้ผลคลาดเคลื่อนและไม่แม่นยํา 
แก้ไขโดยเมื่อใส่ค่าต่างๆลงไปแล้วให้กลับมาตรวจสอบอีกคร้ังเพ่ือความม่ันใจ 
 6.5 ผลลัพท์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องน้ัน 
 ทําให้การทํางานมีความรวดเร็วมากขึ้น การประมวลผลแม่นยํา สามารถตรวจสอบหาข้อผิดพลาดได้
ง่ายไม่เสียเวลามากเกินไป 


