
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

๑.ชื่อองค์ความรู้  การบริการด้วยใจ ใฝ่สัมฤทธิ์ 
 
๒.ชื่อเจ้าของความรู้  นายวีระพล  ปักคําไทย  ตําแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
 
๓.หมวดองค์ความรู้ท่ีบ่งชี้  การเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

 
๔.ท่ีมาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
 

ในการท่ีข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานอํานวยการ ซ่ึงต้องกํากับ ดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงานของงานฝ่าย
อํานวยการ มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ 
แสวงหาความร่วมมือและปัจจัยในการทํางานทุกรูปแบบท้ังภายในและภายนอก หาทรัพยากร สนับสนุนและเอื้ออํานวยการ
ทํางานทุกรูปแบบเพ่ือเอ้ือต่อการทํางานของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา และสนองต่อยุทธศาสตร์ของสถาบันการ
พัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิพล ทําการเผยแพร่งานพัฒนาชุมชนเพ่ือสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร และ
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร หน่วยงาน ภาคีการพัฒนาในเขตบริการของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
นครราชสีมา จึงต้องใช้วิธีการบริการด้วยใจ เพ่ือให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย 

 

ในการทํางานในหน้าท่ีหัวหน้างานอํานวยการนั้น มีเจ้าหน้าท่ี/พนักงานจ้างเหมาในทีมจํานวนมาก ดังนั้นจึงต้องมี
การพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นของทีมงานเพื่อท่ีจะให้เกิดการบริการท่ีดีด้วยใจ ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจอย่างดี 
ประกอบกับมีการพัฒนาตามมาตรฐานการให้บริการ : Better Touch Point 

 
๕.วิธีการ/ข้ันตอนการจัดการความรู้  
 ทําการศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ ศึกษาตัวอย่างการจัดการความรู้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง หลังจากนั้นทําการประมวลผลการทํางานท่ีผ่านมาเพื่อรวบรวมเป็นเอกสารในการจัดการควมรู้รายบุคคลของตน  
๖.ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความรู ้
 
 ๖.๑ เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 

 . ใช้เทคนิคในการบริการด้วยใจท่ีมีความเอื้อเฟ้ือเกื้อกูลกัน มีจิตสาธารณะท่ีพร้อมให้บริการด้วยความย้ิม
แย้มแจ่มใส มีใจท่ีเป็นธรรม ให้บริการกลุ่มผู้รับบริการอย่างเต็มใจ ซ่ึงจะทําให้งานเกิดสัมฤทธ์ิผลอย่างแท้จริง 

 
 ๖.๒ ข้อพึงระวัง(ถ้ามี) 
  ใช้คําพูดและแสดงกิริยามารยาทท่ีอ่อนน้อมถ่อมตน หากเกิดความผิดพลาดต้องขอโทษผู้รับบริการ 
 
 ๖.๓ ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

  เป็นผู้ท่ีได้รับการฝึกอบรมอยู่เป็นนิจ และมีบุคลิกท่ีร่าเริงแจ่มใส  และผลการประเมินโครงการท่ีฝึกอบรม
ในศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนได้รับผลการประเมินในด้านการเป็นวิทยากรและความพึงพอใจการบริการได้รับคะแนนในระดับ
ดีข้ึนไปทุกโครงการ 

 
 ๖.๔ ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

  หม่ันฝึกฝนตนเองให้มีสติและมีสมาธิในการทํางาน ควบคุมอารมณ์ให้เป็นปกติ เพ่ือท่ีจะได้มีจิตใจในการท่ี
ดีและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
 ๖.๕ ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเร่ืองนั้น 

  ทําให้มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาการบริการให้ดีพร้อม 


