
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

๑. ช่ือองค์ความรู้  เรื่อง  การเตรียมพร้อมสําหรบัการเปน็วิทยากรฝกึอบรม 
๒. ชื่อเจ้าของความรู้    นางสาวบษุราภรณ์  แก้วยงกฎ 
๓. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งช้ี (ตามแนวทางการจัดการความรู้ของหน่วยงาน) หมวดเทคนคิการเสริมสร้าง
องค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
๔. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา  มีวิสัยทัศน์เป็นศูนย์ฝึกอบรมประชาชนและพัฒนาบุคลากร
ด้านการพัฒนาชุมชนที่ได้มาตรฐานระดับประเทศ บทบาทหน้าที่หน่ึงที่สําคัญของบุคลากรในศูนย์ฯ คือ                 
การเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมนําความรู้ที่ได้รับกลับไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ หรือ
พัฒนาขับเคล่ือนงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีลงทุน         
และเกิดประโยชน์สูงสุดจึงมีความสําคัญอย่างย่ิง  
 ความพร้อมของวิทยากรต้ังแต่การทําความเข้าใจในเนื้อหา วัตถุประสงค์ เป้าหมายของเน้ือหาวิชา 
ตลอดจนการออกแบบการสอน ค้นหาสื่อต่าง ๆ เพ่ือประกอบการสอนที่ทําให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสนใจ  
เข้าใจง่าย เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ และสามารถนํากลับไปวางแผนพัฒนาปฏิบัติงาน                  
ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
๕. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ 
 เริ่มต้นจากตัววิทยากร 
 ๑. เปิดใจกว้างยอมรับในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  เพราะจะทําให้รู้สึกมีความสขุ                     
สนุกกับสิ่งที่ทาํ ทําสิ่งที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด 
 ๒.  ศึกษากรอบ แนวทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายภาพรวมของการดําเนินงานโครงการทั้งหมด 

๓. ศึกษากลุม่เป้าหมายผู้เข้าอบรม เช่น การศึกษา อายุ เพศ เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบการสอน 
 ๔. ศึกษาทําความเข้าในเน้ือหาวิชา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจทั้งวัตถุประสงค์ เป้าหมายทีผู่้เข้า            
อบรมจะต้องได้รับจากวิชาที่สอน 
 ๕. กําหนดและออกแบบการสอน เพ่ือให้ง่ายต่อการถ่ายทอด และผู้เข้าอบรมเข้าใจง่าย                  
นํากลับไปปฏิบัติได้ 
 ๖. ค้นหาสื่อ เพ่ือใช้สื่อเป็นองค์ประกอบในการสอน ให้เขา้ใจง่ายและผู้เข้าอบรมมองเห็นเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน  สนุกกับการอบรมไม่เบ่ือหน่าย สามารถนํากลับไปประยุกต์ใช้ได้เลย 
 ระหว่างและหลังการฝกึอบรม 
 ๑. สังเกตความสนใจของผู้เข้าอบรม  เพ่ือปรับเทคนิคการสอน เช่นการพูด นํ้าเสียงต่าง ๆ                 
เพ่ือดึงความสนใจของผู้เข้ารบัการอบรม 
 ๒. ยอมรับ และนําข้อเสนอแนะ จุดอ่อนจากการประเมินของผู้เข้าอบรมมาปรับปรุง และพัฒนา 
ออกแบบ การสอนในรุ่นต่อ ๆ ไป เพ่ือให้ทนัสมัยและครอบคลุมเน้ือหาทีบ่กพร่อง เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้รับ
ความรู้และสามารถนํากลับไปใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุดอยู่เสมอ 
 
 



 
๖. ผลลพัธท์ี่ได้จากการจัดการความรู้ 

๖.๑ เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 
      ๑) ความพร้อมของตัววิทยากรเป็นสิ่งสําคัญที่สุด 
      ๒) ศึกษาทําความเข้าใจรายละเอียดโครงการทั้งหมด และเน้ือหาวิชาที่สอนให้เข้าในวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายของโครงการอย่างชัดเจน และลึกซึ้ง 
      ๓) กําหนดออกแบบการสอนให้สามารถถ่ายทอด และผู้เข้าอบรมเข้าใจนําไปปฏิบัติได้ง่าย 
      ๔) เมื่อสอนเสร็จ จะต้องทบทวนหาข้อบกพร่อง เพ่ือปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้                   

ผู้เข้าอบรมได้รับประโยชน์สูงสุดรุ่นต่อรุ่นอยู่เสมอ      
๖.๒ ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ 
      ๑) ศึกษาทําความเข้าใจรายละเอียดโครงการทั้งหมด และเน้ือหาวิชาที่สอนให้เข้าในวัตถุประสงค์  

เป้าหมายของโครงการอย่างชัดเจน และลึกซึ้ง 
      ๒) ตัววิทยากรต้องเตรียมความพร้อมก่อนเสมอในการสอน เช่น การแต่งกาย การทําความเข้าใจ       

ในเนื้อหาวิชา ตรวจสอบความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และสื่อต่าง ๆ ก่อนทุกคร้ัง 
       ๓) กําหนดรูปแบบเทคนิค วิธีการถ่ายทอดให้โดนใจผู้เข้าอบรม 

๖.๓ ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
      ปญัหา 
      ผู้เข้าอบรม มีตําแหน่งหน้าที่การงานที่สูงกว่าตัววิทยากรทําให้ผู้เข้าอบรมขาดศรัทธา และ         

ไม่ยอมรับ  
      วิธีการแก้ไข 
      1) คัดเลอืกบุคลากรที่มตํีาแหน่งใกล้เคยีงกับผู้เข้าอบรมในการเป็นวิทยากร 
      ๒) วิทยากรหมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบันมาใช้เพ่ิมเติม สอดแทรก หรือ 

ยกตัวอย่างในการสอน เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจง่าย และมองเห็นภาพเป้าหมายที่ชัดเจน สร้างความเช่ือมั่น 
      ๓) บุคลิกภาพ ความพร้อมของวิทยากร เทคนิค วิธีการ เคร่ืองมือและสื่อต่าง ๆ เป็นปัจจัยสําคัญ             

ที่ทําให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสนใจในการเรียน ก่อให้เกิดการยอมรับ และศรัทธา ทําให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้
ที่เกิดประโยชน์สูงสุด 

๖.๔ ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องน้ัน 
            ๑) ผู้เข้าอบรมให้การยอมรับ เมื่อดูจากผลการประเมินรายวิชา 
                ๒) ได้รับคําแนะนําดี ๆ ในการพัฒนาการสอน และพัฒนาศักยภาพวิทยากรมากขึ้น 

*************** 
 


