
 

แบบบันทกึองค์ความรู้รายบุคคล 

 

1. ชื่อองคค์วามรู้ เทคนิค “ก้ิงก่า” 

2. ชื่อเจ้าของความรู้ นางสาวกาญจนา  เชิดสูงเนิน  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

3. หมวดองคค์วามรูท้ีบ่ง่ชี้ องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มสีมรรถนะสูง 

4. ที่มาและเปา้หมายของการจัดการความรู้ เน่ืองจากศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ 
    ในการฝกึอบรม ซึ่งผู้เข้ารบัการฝึกอบรมจะมีทั้งเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอ่ืน ๆ และ  
    บุคคลทั่วไป  ดังน้ันการเป็นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม นักทรัพยากรบุคคล และนักวิชาการนอกจากจะต้องเป็น 
    ผู้บรรยายให้ความรู้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว ยังต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ผู้เข้ารับอบรมมีความรู้สึกใน 
ความเป็นพวกเดียวกัน หรือความเป็นคนรู้จักกันอีกด้วยเพ่ือที่จะให้ผู้เขา้รับการอบรมมีความต้องการ 
    เปิดเผย หรอืกล้าที่จะซักถาม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันในการฝกึอบรม  

5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ การเตรียมตัวเมื่อได้รับมอบหมายวิชาที่ต้องบรรยาย 
 5.1 รู้กลุม่เป้าหมาย ศึกษาคน้คว้า/ค้นหาข้อมูล 
 5.2 ร่างรูปแบบการบรรยาย 
 5.3 ทํา Power Point นําเสนอ / เตรียมเอกสาร 
 5.4 ฝึกซ้อมการบรรยาย(จับเวลา) และดูนํ้าเสียง ภาษา สายตา ท่าทาง 
 5.5 หากรณตีวัอย่าง จากคลิป, หนังสือ, สื่อ, ประสบการณ์จริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 
ห้องฝึกอบรม  เพ่ือสร้างความชัดเจนในการบรรยาย หรือตอบข้อซักถาม การแลกเปลี่ยน 
                ประสบการณ์ น้ีจะช่วยสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองในห้องฝึกอบรม และโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
                การนําประสบการณ์จริงมาพูดหรือยกตัวอย่าง จะกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจ  
                ต่ืนตัว อยากรู้ และอยากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย และบางคน ไม่กล้าถาม ไม่กล้าแลกเปลี่ยน แต่ม ี
                ปัญหาเหมือนเพ่ือ ก็ได้นํากรณีศึกษาหรือกรณีตัวอย่างไปปรับแก้ไขปัญหาของตนเอง/ปัญหาของ 

                ชุมชนได้ (ลักษณะการปรับเปลี่ยนสีให้เหมือนพวกเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน แบบ “ก้ิงก่า”) 

 

 

 



6. ผลลพัธท์ี่ได้จากการจัดการความรู้ 

 6.1 เทคนิคและแนวทางในการทาํงาน 

การใช้กรณีตัวอย่างจากประสบการณ์จริง จะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจมากขึ้น และ
พร้อมจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับเราด้วย 

 6.2 ข้อพงึระวัง(ถ้ามี) 

ถ้าเป็นตัวอย่างที่ไกลตัว หรือ เพ้อฝัน จะทําให้จบไม่ลงหรือ ไปคนละเรื่อง 

 6.3 ปัจจัยแหง่ความสาํเร็จ 

  การรับรู้ การเรียนรู้ และร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ อย่างจริงใจ 

 6.4 ปญัหาและวิธกีารแก้ไข 

ต้องเลือกกรณีศึกษา หรือ ตัวอย่างที่ใกล้ตัวกับผู้เข้าอบรม และเรื่องที่เราบรรยาย เพ่ือดึง
ความสนใจ (ให้ความสําคัญกับเรื่อง / ผู้เขา้รับการอบรม)  

 6.5 ผลลพัธ์จากการแกป้ญัหาและการพฒันาเรื่องนั้น 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะของการนําประสบการณ์จริงเข้ามาพูดจะทําให้ผู้เรียนรู้กล้าที่
จะแลกเปลี่ยน ได้เปิดใจในการรับรู้และเรียนรู้ อีกทั้งเป็นการขยายโอกาสการเรียนรู้ในกลุ่มผู้
เข้าอบรมมากข้ึน 
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