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3. คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที่จะวัดเป็นส่วนที่สําคัญของแบบสอบถาม  เน่ืองจาก
ข้อมูลที่ได้จะเป็นความคิดเห็นของผู้ตอบในเรื่องของคุณลักษณะ หรือตัวแปรน้ันเพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการ
ปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ้น 

 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างแบบสอบถามประกอบไปด้วยขั้นตอนสําคัญ ดังน้ี 
1.ศึกษาวัตถุประสงคท์ีจ่ะวัด 
การศึกษาวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม  เป็นการศึกษากรอบแนวความคิดของการดําเนินงาน

โครงการ / กิจกรรมน้ันๆจากน้ันให้กําหนดสมมติฐานและศึกษาตัวแปรตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องให้เข้าใจอย่างละเอียด  
โดยการแยกออกมาเป็นข้อๆ ก่อนจะนํามาต้ังเป็นคําถาม  ซึ่งตัวแปรน้ันจะต้องสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้
คาดหวังไว้ 

2.กําหนดประเภทของข้อคําถาม 
ข้อคําถามในแบบสอบถามสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
2.1)คําถามปลายเปิดเป็นคําถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบได้อย่างเต็มที่ซึ่งคาดว่าน่าจะได้

คําตอบที่แน่นอน สมบูรณ์ตรงกับสภาพความเป็นจริงได้มากกว่าคําตอบที่จํากัดวงให้ตอบคําถามปลายเปิดจะ
นิยมใช้กันมากในกรณีที่ผู้ออกแบบสอบถามไม่สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้าว่าคําตอบจะเป็นอย่างไรหรือใช้
คําถามปลายเปิดในกรณีที่ต้องการได้คําตอบเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างคําถามปลายปิดแบบสอบถาม
แบบน้ีมีข้อเสียคือ มักจะถามได้ไม่มากนักการรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลมักจะมีความยุ่งยาก 
          2.2)คําถามปลายปิดเป็นคําถามที่ผู้ออกแบบสอบถามมีแนวคําตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบจากคําตอบ
ที่กําหนดไว้แล้วเท่าน้ันคําตอบที่ผู้ออกแบบสอบถามกําหนดไว้ล่วงหน้ามักได้มาจากการศึกษาวัตถุประสงค์
กรอบแนวความคิด  และสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้คําถามปลายเปิดมีวิธีการเขียนได้หลายๆ วิธีเช่นให้เลือกตอบอย่าง
ใดอย่างหนึ่งแบบให้เลือกคําถามที่ถูกใจท่ีสุดต้องเพียงคําตอบเดียวแบบคําถามที่ให้ผู้ตอบจัดลําดับความสําคัญ
หรือแบบให้เลือกคําตอบบางคําตอบเท่าน้ัน 
  3.การร่างแบบสอบถาม 

เมื่อผู้ออกแบบสอบถามทราบถึงคุณลักษณะหรือประเด็นที่จะวัด จะกําหนดประเภทของข้อคําถามที่
จะมีอยู่ในแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผู้ออกแบบสอบถามจะดําเนินการเขียนข้อคําถามให้ครอบคลุมทุก
คุณลักษณะหรือประเด็นที่จะวัดโดยเขียนตามโครงสร้างของแบบสอบถามที่ได้กําหนดไว้แล้วและหลักการใน
การสร้างแบบสอบถาม ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้อ ดังน้ี 

3.1)มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าต้องการจะถามอะไรบ้าง โดยจุดมุ่งหมายน้ันจะต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ  และสมมติฐานที่ได้กําหนดไว้ 

3.2)สร้างคําถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายด้วยคําสําคัญ (keyword) ที่ได้กําหนดไว้ เพ่ือป้องกันการมีข้อ
คําถามนอกประเด็นและมีข้อคําถามจํานวนมากที่ไม่ใช้สนองตอบวัตถุประสงค ์

3.3)ถามให้ครอบคลุมเรื่องที่จะวัด โดยมีจํานวนข้อคําถามที่พอเหมาะ ไม่มากหรือน้อยเกินไปซึ่งไม่
ควรที่จะเกิน 1 หน้ากระดาษ  แต่จะคําถามจะมากหรือน้อยเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณข้อมูลที่จะเก็บ 

3.4)การเรียงลําดับข้อคําถาม ควรเรียงลําดับให้ต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน และแบ่งลําดับหัวข้อย่อยไว้เพ่ือให้
ผู้ตอบเห็นชัดเจนและง่ายต่อการตอบนอกจากน้ันต้องเรียงคําถามที่เข้าใจง่ายไว้เป็นข้อแรกๆเพ่ือชักจูงให้ผู้ตอบ
อยากตอบคําถามในข้อต่อๆ ไปส่วนคําถามสําคัญๆไม่ควรเรียงไว้ส่วนท้ายของแบบสอบถามเพราะความสนใจ
ในการตอบของผู้ตอบอาจจะลดน้อยลง  และส่งผลให้ข้อมูลที่ได้ไม่เป็นความจริงเท่าที่ควร 

 
 



3.5)ลักษณะของข้อความท่ีควรมีในแบบสอบคําถามน้ัน ควรมีลักษณะดังน้ี 
1) ข้อคําถามไม่ควรยาวจนเกินไป ควรใช้ข้อความส้ัน กะทัดรัด ตรงกับวัตถุประสงค์ 

และสองคล้องกับเรื่อง 
2) ข้อความ หรือภาษาที่ใช้ในข้อความต้องชัดเจน เข้าใจง่าย 
3) เวลาในการตอบแบบสอบถามไม่ควรเกินสิบห้านาทีและข้อคําถามไม่ควรมากเกินไปจนทํา

ให้ผู้ตอบรู้สึกเบ่ือหน่าย 
4) ไม่ถามเรื่องที่เป็นความลับเพราะจะทําให้ได้คําตอบที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 
5) ไม่ควรใช้ข้อความท่ีมีความหมายกํากวมหรือข้อความท่ีทําให้ผู้ตอบแต่ละคนเข้าใจ 

ความหมายของข้อความไม่เหมือนกัน 
6) ไม่ถามในเรื่องที่รู้แล้ว หรือถามในสิ่งที่วัดได้ด้วยวิธีอ่ืน 
7) ข้อคําถามต้องเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง เช่น อายุ สังคมระดับการศึกษา ความสนใจ 

สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
8) ข้อคําถามหน่ึงๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพ่ือให้ได้คําตอบที่ชัดเจนและตรงจุด 

ซึ่งจะง่ายต่อการนํามาวิเคราะห์ข้อมูล 
9) คําตอบหรือตัวเลือกในข้อคําถามควรมีมากพอ หรือให้เหมาะสมกับข้อคําถามน้ันแต่ถ้าไม่

สามารถระบุได้หมดก็ให้ใช้ว่า อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
10) คําตอบที่ได้จากแบบสอบถามต้องสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของปริมาณและใช้

สถิติอธิบายข้อเท็จจริงได้เพราะปัจจุบันน้ีนิยมใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ันแบบสอบถามควร
คํานึงถึงวิธีการประมวลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย  

4. การปรบัปรุงแบบสอบถาม 
หลังจากที่สร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้สร้างแบบสอบถามควรนําแบบสอบถามน้ันมาพิจารณา

ทบทวนอีกคร้ังเพ่ือหาข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขและควรให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบแบบสอบถามน้ันด้วย 
(ถ้ามี) เพ่ือที่จะได้นําข้อเสนอแนะและข้อวิพากษ์วิจารณ์ของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีย่ิงขึ้น 
๖. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
 6.1) เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 

 - ในการสร้างแบบสอบถามควรทราบถึงวัตถุประสงค์ของโครงการให้ชัดเจน  เพ่ือที่จะสร้างและ
คัดเลือกคําสําคัญ (keyword) พร้อมทั้งต้ังสมมติฐาน  สําหรับไว้เป็นกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 

 6.2) ข้อพึงระวัง (ถ้ามี) 
  - ไม่มี 
 6.3) ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
 - ต้องทราบถึงวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานที่ชัดเจน  พร้อมทั้งมีการเตรียมข้อมูลให้พร้อมที่จะ

ดําเนินงาน 
 6.4) ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

- การนําไปใช้จริงให้ทดลองกับกลุ่มเป้าหมายในวงแคบ  หรือทดลองประมวลผลก่อน  หากพบ
ข้อผิดพลาด  ให้ดําเนินก่ีแก้ไขก่อนนําไปใช้จริง 

 6.5) ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและพัฒนาเรื่องน้ัน 
 - ได้รับแบบสอบถามท่ีสามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของโครงการได้ 
 
 


