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แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 

1. ชื่อองค์ความรู้  การถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ ์
 

2. ชื่อเจ้าขององค์ความรู ้ นางสาวนาตยา  พรหมบุตร ตําแหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
 

3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้(ตามแนวทางการจัดการความรูข้องหน่วยงาน) 
 เทคนิคการเสรมิสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสงู(เป็นบุคลากรทันสมัย พัฒนาองค์กรให้มีคณุภาพ) 
 

4. ที่มาและชีเ้ปา้ของการจัดการความรู ้
 ในปี พ.ศ. ๒๕๐๕ เกิดการต้ังกรมการพัฒนาชุมชนข้ึน เป็นหน่วยงานหน่ึงที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ภารกิจในระยะแรกของกรมฯ คือ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตชนบท โดยการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง พัฒนาชุมชน/หมู่บ้าน ลักษณะการทํางานจึงเป็นการลงพ้ืนที่ทํางานกับ
ประชาชน มากกว่าการสงเคราะห์หรือการทําให้ประชาชนเพียงอย่างเดียว ปัจจุบันการแบ่งโครงสร้างสร้าง 
ของหน่วยงานจึงแบ่งตามภารกิจหลักของกรมฯ ไม่ว่าจะเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับคนในชุมชน งานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน งานท่ีเก่ียวข้อง
กับกระบวนการพัฒนาทุนชุมชน/ทุนที่มีอยู่ในชุมชน งานท่ีเก่ียวข้องกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่จําเป็นต้องใช้ 
ในการพัฒนาชุมชน ร่วมไปถึงกลุ่มงานย่อยที่สนับสนุนการทํางานตามภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน 
 สถาบันการพัฒนาชุมชน เป็นหน่ึงในหน่วยงานย่อยของกรมการพัฒนาชุมชน ดําเนินการเก่ียวกับ 
การฝึกอบรม พัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับกรมฯ รวมทั้งการให้บริการทางวิชาการด้านการ
พัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานอ่ืนๆ อีกทั้ง ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยงานพัฒนาชุมชนในภาพรวมและงานพัฒนา
ชุมชนเฉพาะพ้ืนที่เพ่ือเผยแพร่และใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานพัฒนาชุมชน รวมทั้งดําเนินการพัฒนา 
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนให้พร้อมบริการความรู้ด้านการพัฒนาชุมชนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ 
นอกจากน้ันยังดําเนินเก่ียวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาชุมชน ออกแบบและพัฒนาระบบมาตรฐาน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในงานพัฒนาชุมชนให้เป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐาน 
 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา เป็นหน่ึงใน 11 ศูนย์ฯ ที่อยู่ภายใต้สังกัดสถาบันการพัฒนา
ชุมชน ทําหน้าที่รับผิดชอบงานวิจัยและพัฒนาเฉพาะพ้ืนที่ บริการให้คําปรึกษาด้านการพัฒนาชุมชน  
งานฝึกอบรม งานบริหารงานฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเฉพาะพ้ืนที่ งานสนับสนุนการจัดการความรู้ งานพัฒนาความ
เป็นเลิศทางวิชาการเฉพาะด้านการพัฒนาชุมชน ซึ่งในทุกๆปีงบประมาณ ศูนย์ฯ จะต้องดําเนินการจัดทํางานวิจัย 
หรือเป็นทีมสนับสนุนงานวิจัยของกรมฯ โดยทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลงานวิจัยในพ้ืนที่จังหวัดที่ตนเองให้บริการ 
ทางวิชาการ หัวข้อหลักหรือประเด็นงานวิจัยจะต้องเป็นงานที่อยู่ในภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน  
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การดําเนินการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณหรือคุณภาพน้ัน ขึ้นอยู่กับบริบทของเน้ือหาหรือความเหมาะสม 
ในงานวิจัยน้ันๆ การจัดเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณสามารถดําเนินการได้ง่ายกว่าเชิงคุณภาพ แม้ว่า
กระบวนการจัดทําแบบสอบถามหรือแบบสํารวจจะมีความยากอยู่มากก็ตาม แต่การจัดเก็บข้อมูลและการสรุปผล
จากการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพนับว่ายากมาก เน่ืองจากลักษณะการเก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้ทําวิจัยจะต้องอาศัยทักษะหลายอย่างในการสรุป
และจับประเด็นจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์ ส่วนใหญ่แล้วผู้ทําวิจัยเมื่อทําการสัมภาษณ์ 
บุคคลใดๆก็ตาม จะมีการบันทึกเสียงร่วมด้วยระหว่างที่ทําการสัมภาษณ์น้ัน ทั้งน้ีก็เพ่ือให้สามารถสรุปผลจาก 
การสัมภาษณ์ได้อย่างละเอียด ครบถ้วน และปราศจากอคติของผู้ทําวิจัย การถอดเทปบันทึกเสียงจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจึงมีความยากอยู่มากสําหรับผู้ทําวิจัยใหม่ๆ  
  

5. วิธีการ/ขั้นตอนของการจัดการความรู ้
 หลังจากที่มีการสัมภาษณ์บุคคลใดๆก็ตาม ในระหว่างที่ทําการสัมภาษณอ์ยู่น้ัน ผู้สัมภาษณ์มักจะ
บันทึกเสียงผู้ถกูสัมภาษณ์ด้วย เพ่ือที่จะนํามาสรุปเป็นผลการสัมภาษณป์ระกอบกิจกรรมหรืองานวิจัย  
แนวทางการในถอดเทปบันทึกเสียงการสมัภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์จะดําเนินการ 2 ลักษณะ คือ 

1) การซักถามประเด็นที่ต้องการสัมภาษณพ์ร้อมๆกับการจดบันทึก ซึ่งจะจดเฉพาะประเด็นที่สําคัญหรือ
คําที่เป็น Key Word สําคัญของผู้ถูกสัมภาษณ์ แต่มักจะไมไ่ด้จดบันทึกรายละเอียดย่อยในคําตอบของผู้ถูก
สัมภาษณ์เน่ืองจาก ในบางคร้ังผู้สัมภาษณ์มกัจะจดบันทึกไม่ทัน และบางคร้ังก็ต้องนึกข้อคําถามที่เป็น
รายละเอียดย่อยในหัวข้อสัมภาษณ์ด้วย 
 2) การขออนญุาตบันทึกเสยีงผู้ถูกสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการสรุปรายละเอียดของการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธี 
โหลดไฟล์บันทึกเสียงลงในคอมพิวเตอร์ แล้วใช้โปรแกรม windows media player หรือ โปรแกรม GOM  
ในการฟังเพ่ือถอดคําสัมภาษณ์ ระหว่างที่ฟังก็เปิด โปรแกรม Microsoft word พิมพ์ควบคู่ไปด้วย เน่ืองจาก
โปรแกรม 2 โปรแกรมน้ี จะมีเมนู ย้อนกลบัและไปข้างหน้าได้ ทําให้สามารถปรับความเร็วในการเลน่ให้เหมาะสม
กับเน้ือหา และจังหวะการพูดของแต่ละคนได้ ตรงไหนเป็นประเด็นสําคัญก็เปิดฟังด้วยความเร็วที่ช้าลง หลังจาก
น้ันต้องตรวจทานเพ่ือปรับภาษาพูดให้เป็นภาษาทางการ  
  

6. ผลลัพธ์ที่จากการจัดการความรู้ 
6.1 เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 

1) ใช้เครื่องมือโปรแกรมพ้ืนฐานที่มีอยู่ในคอมพิวเตอร์ช่วยในการถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
โปรแกรมทีใ่ช้คือ windows media player หรือ โปรแกรมเล่นเสียง GOM 
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2) การค้นหาแนวทางการทํางานโดยการต้ังกระทู้ถามในเว็บไซต์ ซึ่งจะมผีู้ที่มีประสบการณ์ที่หลากหลาย
ให้คําแนะนําในการถอดเทปบันทึกเสียง แล้วนําเอาข้อแนะนําเหล่าน้ันมาทดลองปรับใช้  
6.2 ข้อพึงระวัง(ถ้ามี) 
 1) ระหว่างที่ทาํการบันทึกเสียงผู้ถูกสัมภาษณ์ควรมีเครื่องบันทึกเสียงสํารองในกรณีที่อาจจะแบตเตอร์รี่ 
หมด หรือหากใช้โทรศัพท์มือถือก็จะถูกรบกวนได้ง่าย 
 2) ระว่างที่ทําการถอดเทปบันทึกเสียงควรจะอยู่ในสถานที่ที่ไม่มีเสียงดังรบกวน  
       3) เน่ืองจากการสัมภาษณ์เป็นการพูดคุยระหว่างประเด็นที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการทราบ การสร้าง
บรรยากาศให้ผ่อนคลาย การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการจะทําให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ให้ข้อมูลได้มาก ส่วนใหญแ่ล้วจงึ
เป็นภาษาพูดมากกว่าภาษาทางการ  
 
6.3 ปัจจัยความสําเร็จ 
 1) การทําความเข้าใจในข้อคาํถามตามแบบสัมภาษณ์ให้ชัดเจน เพ่ือให้ประเด็นที่จะซักถามครอบคลุม
และผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถใหข้้อมูลที่ถูกต้องตามท่ีผู้สัมภาษณ์ต้องการได้ 
 2) เครื่องมือทีใ่ช้ในการบันทึกเสียงต้องมีความพร้อม สามารถบันทึกเสียงได้ชัดเจนและยาวนานเพียงพอ 
6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
 สถานที่ที่ทําการสัมภาษณ์อาจจะมีเสียงดังรบกวน ผู้สัมภาษณ์และผูถู้กสมัภาษณ์จะต้องหาสถานที่ที่
เหมาะสมในการสัมภาษณ์ใหม้ากที่สุด หากไม่มีสถานทีท่ี่เหมาะสม จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องจดบันทึกประเด็น
สําคัญระหว่างสัมภาษณ์ด้วย 
6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องน้ัน 
 1) ตัวผู้ถอดองค์ความรู้เรื่องน้ี สามารถถอดเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ได้เร็วขึ้น ใช้เวลาน้อยลง 
 2) เกิดการเตรยีมความพร้อมในส่วนของการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
  


