
แบบบนัทกึองค์ความรูร้ายบคุคล 

1. ชื่อองค์ความรู้   การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์โดยใช้หลัก 5W+1H ให้โดนใจ 
2. ชื่อเจ้าของความรู้  นางสาวพัทธ์ธิดา บุญญานุสนธ์ิ  ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 

3. หมวดองค์ความรู้ทีบ่่งชี้ (ตามแนวทางการจัดการความรู้หน่วยงาน)   
เทคนิคการเสรมิสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสงู(เป็นบุคลากรที่ทันสมัย พัฒนาองค์กรให้มคีุณภาพ)  

4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู ้  
 ด้วยภารกิจหลักของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา เป็นศูนย์ฝึกอบรมประชาชน และ
พัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาชุมชน และให้บริการสถานที่ การเขียนข่าวเพ่ือประชาสัมพันธ์ เพ่ือสื่อสาร 
สู่ภายนอกองค์กร เป็นการเน้นยํ้าถึงภารกิจที่ดําเนินการ ดังน้ันการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์จึงเป็น
เครื่องมือที่มีความสําคัญต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์ โดยการรายงานข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับกิจกรรมหรือ
เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้
ข่าวประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดข้อมูลราชการไปยังประชาชน ผู้สนใจ ทําใหร้ับทราบความเคลื่อนไหว ความเป็นไป 
รวมทั้งมีความเข้าใจในกิจกรรมการดําเนินงานขององค์กร   

5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ (อธิบายพอสังเขป) 
PR ย่อมาจาก Public Relation หมายถึง นักประชาสัมพันธ์ ดังน้ัน การเขียนอย่าง พีอาร์ คือ  

การเขียนข่าวหรือบทความเพ่ือประชาสัมพันธ์องค์กร หรือหน่วยงาน 
ขั้นตอนการเขียนข่าว ต้องคํานึงถึงมาตรฐานการเขียนข่าว โดยเขียนให้ครบถ้วน ตามรายละเอียด 

ดังน้ี 
5.1 ยึดความครบถ้วนของหลัก 5 W 1 H ได้แก่ Who What Where When How หรือใครทําอะไร 

ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร  
5.2 บอกถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ของกิจกรรม รวมท้ังผลของกิจกรรมท่ีมีต่อผู้ร่วมกิจกรรมหรือ

กลุ่มเป้าหมาย 
5.3 ต้องอ้างอิงแหล่งข่าวได้ ได้แก่ หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมกิจกรรมโครงการ โดยการสัมภาษณ์ หรือ 

ยึดถือความถูกต้องของข่าว จากคํากล่าวรายงานของเจ้าของกิจกรรม และคํากล่าวเปิดงานของประธานในพิธี 
5.4 ถ่ายภาพประกอบข่าวประเภทกิจกรรมควรมีภาพพิธี บุคคลในข่าว ภาพผู้ร่วมกิจกรรม  

ภาพผู้ที่ให้สัมภาษณ์ ภาพการประกอบกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับเน้ือข่าว     
 6.  ผลลพัธท์ีไ่ด้จากการจัดการความรู ้

6.1  เทคนคิและแนวทางในการทาํงาน 

การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งจําเป็นจะต้องมี คือ เน้ือหา กับการออกแบบ การออกแบบเน้ือหาให้
เกิดแรงจูงใจ น่าติดตาม สามารถเพ่ิมคุณคา่ให้กับเน้ือหา ทําให้คนรู้จักเห็นด้วยคล้อยตาม และเช่ือในสิ่งที่เรา
สื่อออกไปได้อย่างไม่มีคําถาม เพราะฉะน้ัน การออกแบบ เป็นสิ่งสําคัญของการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การ
เขียนข่าวที่ดีจําเป็นต้องมี 5W+1H เพ่ือตอบคําถามทั้งหมดว่าเกิดเหตุการณ์ ทําให้เข้าใจได้ลึกซึ้ง 
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ทฤษฎีที่นักประชาสัมพันธ์ทุกที่ใช้และเป็นหัวใจในการเรยีงลําดับ คือ 
Who + What + Why/How + When + Where 
ใคร + ทําอะไร + ทําไม/อย่างไร + เมื่อไหร่ + ที่ไหน  
6.2  ข้อพึง่ระวัง (ถ้ามี) 
การเขียนข่าวให้โดนใจ ต้อง กระชับ สั้นๆ ได้ใจความ มีคําที่ดึงดูดให้อ่านเนื้อหาเพ่ิมเติม น้ันคือ  

การพาดหัวที่ทําให้เกิดความสงสัย อยากรู้ ไม่ใช่การเฉลยทัง้หมด  
6.3  ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

ข้อความข่าว+ออกแบบ มีเน้ือหาสร้างสรรค์ที่ดูจูงใจ ไม่ธรรมดา มีคุณคา่ และน่าติดตาม  
6.4  ปญัหาและวิธีการแก้ไข 

ปัญหาการเขียนข่าวไม่มีความน่าสนใจ ใช้หลักการเขียนขา่วง่าย คือ Who+What 
Who+What+Why เพ่ือให้เกิดความสงสัย การพาดหัวข่าว เลือกใช้คําให้สั้นและน่าคน้หา จะทําใหก้ารพาดหัว
ข่าวประสบความสําเร็จ โดยการหาตัวอย่างได้จากหนังสือพิมพ์ หรือข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่มีอยู่ตาม
อินเทอร์เน็ต 

6.5  ผลลพัธ์จากการแกป้ญัหาและพฒันาเรื่องนั้น 

การเขียนข่าว และการพาดหัวข่าวมีความน่าสนใจ 
 
 

 
 


