
1. ชื่อองค์ความรู้  การสร้างแบบประเมินออนไลน์จาก Google Form 
2. ชื่อเจ้าของความรู้  นางสาวเมธยา  ขะจวง 
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้ หมวดที่ 8 เทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง(เป็นบุคลากรทันสมัย 
พัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ) 
4. ที่มาและชี้เป้าของการจัดการองค์ความรู้ 
 เกิดจากการฝึกอบรมโครงการต่างๆ ที่ต้องมีผลสรุปโครงการรวมถึงการประเมินความพึงพอใจ
ภาพรวมโครงการ ซึ่งแต่ละโครงการท่ีมีการฝึกอบรมในช่วงไตรมาส 1 มีความกระช้ันชิดกันมาก ทําให้ต้องรีบ
รีบสรุปผลการฝึกอบรมของแต่ละโครงการ และในแต่ละโครงการต้องใช้แบบประเมินที่พิมพ์เป็นกระดาษเป็น
จํานวนมาก ง่ายต่อการสูญหาย ใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บแบบประเมินมาก และต้องต้ังค่าประเมินต่างๆ ให้แปรผล
ออกมาในโปรแกรม SPSS แต่การทําแบบประเมินออนไลน์น้ันสามารถลดกระดาษ ง่ายต่อการจัดเก็บ ไม่
เปลืองพ้ืนที่ และสามารถใช้ควบคู่กับโปรแกรม SPSS ในการประมวลค่าเฉล่ียได้ 
5. วิธีการ/ขั้นตอนของการจัดการความรู้ 
 1. ก่อนที่จะเริ่มสร้างและออกแบบฟอร์มออนไลน์น้ัน เพ่ือให้การสร้างฟอร์มง่ายขึ้น เราต้องมีตัวอย่าง
แบบฟอร์มประเมินโครงการฯ  เพ่ือนํามาเป็นต้นแบบในการออกแบบฟอร์มออนไลน์ใน Google form 

                               
 2. หลังจากเรามีตัวอย่างฟอร์มที่เป็นต้นแบบแล้ว ขั้นตอนแรกให้ลงช่ือเข้าใช้ Google Account เพ่ือ
เข้าไปใช้บริการของ Google ซึ่งสามารถ Login จากน้ันกรอกอีเมล์และรหัสผ่านของบัญชีกูเก้ิล 

 
  
 



 3. เมื่อลงช่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกไปที่ “App -> ไดรฟ์” เพ่ือไปยัง Google 
Drive 

 
 4. ในหน้าของ Google Drive น้ันจะเป็นคลังเก็บไฟล์ออนไลน์ (เมื่อเราทําการสร้างฟอร์มเสร็จแล้ว 
ฟอร์มที่เราสร้างเสร็จจะอยู่ใน Google Drive) และเริ่มต้นสร้างแบบฟอร์ม โดยไปที่  
“ใหม่ -> เพิ่มเติม -> Google ฟอร์ม” 

 

 

APP 



 5. เมื่อเข้าสู่หน้าออกแบบฟอร์ม ขั้นตอนแรกให้ผู้ใช้งานต้ังช่ือแบบฟอร์ม โดยไปที่มุมซ้ายบนที่ 
“ฟอร์มไม่มีช่ือ”  

 
 6. ต้ังช่ือแบบฟอร์มตามที่ต้องการ เมื่อกรอกเสร็จให้คลิกนอกช่องที่เราพิมพ์ โปรแกรมจะบันทึกให้เรา
อัตโนมัติทุกขั้นตอน หากต้องการเพ่ิมเติมรายละเอียด สามารถเพ่ิมเติมได้ตรงหัวของแบบฟอร์มได้ 

 

 
  
 



 7. ขั้นตอนต่อมาเป็นแทรกข้อความลงในแบบฟอร์ม ก่อนที่จะแทรกข้อความลงไปให้ทําการลบรูป
แบบฟอร์มที่ถูกสร้างอยู่แล้วออกก่อนโดยคลิกที่ส่วนคําถามและจะปรากฏส่วนต่างๆของคําถามให้คลิกที่ “รูป
ถังขยะ” ของรูปแบบฟอร์มน้ันๆ 

  
 8. ต่อไปเราจะมาเริ่มทําแบบฟอร์ม โดยจะเร่ิมต้นออกแบบจากตอนที่ 1 ของแบบสอบถามตัวอย่าง 
ซึ่งการแทรกข้อความลงในแบบฟอร์มเราสามารถใช้รูปแบบที่เป็น “เพิ่มชื่อและรายละเอียด”          และใช้
รูปแบบฟอร์ม ที่สามารถเลือกได้เพียงตัวเลือกน้ันก็คือรูปแบบ “เพิ่มคําถาม”(เคร่ืองหมาย +) 

 
  
 
 
 
 
 
 

ลบ 



 9. วิธีการแทรกข้อความลงในแบบฟอร์มน้ัน ผู้ใช้งานสามารถแทรกข้อความธรรมดาลงในแบบฟอร์ม
ได้โดยเลือกที่ “เพิ่มชื่อและรายละเอียด”           ที่อยู่ทางด้านขวามือและพิมพ์ข้อความลงไป 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 10.จากน้ันเลือกที่ “เพิ่มคําถาม.”เป็นเคร่ืองหมาย + อยู่ทางด้านขวามือ แล้วพิมพ์ข้อความลงไปโดย
ให้เลือก “หลายตัวเลือก” จะเป็นการบังคับให้ตอบข้อใดข้อหน่ึงเท่าน้ัน และหากต้องการเพ่ิมข้อความของ
คําถามให้คลิกที่ “เพิ่มอ่ืนๆ” จะมีช่องให้พิมพ์ข้อความคําถามเพ่ิมมา 

 
  
 
 
 
 
 



 11. โดยในช่องคําถามจะมีเครื่องมือต่างๆ เช่น หากต้องการย้ายคําถามไปช่องอ่ืนให้นําเม้าช้ีไปที่       
ด้านบน จะเป็นการย้ายคําถาม ลบเฉพาะคําถามน้ัน กด “X” ของช่องน้ัน คําถามจะหายไป ต้องการทําช่อง
คําถามเพิ่ม กดเลือก “ทําสําเนา” ช่องคําถามจะเพิ่มขึ้นมา เป็นคําถามที่บังคับต้องตอบ กดเลือก “จําเป็น” 
ปุ่มจําเป็นจะขึ้นสีมา ซึ่งหากไม่ได้ตอบข้อน้ี ระบบจะไม่ส่งคําตอบให้ หรือหากต้องการลบหน้าคําถามน้ีทั้งหน้า 
กดเลือก “ถังขยะ” จะลบคําถามน้ีไป โดยทุกขั้นตอนระบบจะบันทึกให้อัตโนมัติ 

 
 12. หากต้องการเพ่ิมคําถามอ่ืนๆ เลือก “เพ่ิมคําถาม”(เครื่องหมาย + ) จะปรากฏกล่องคําถามขึ้นมา
ให้เลือก “คําตอบสั้นๆ” จะเป็นการให้พิมพ์คําตอบสั้นๆ นอกเหนือจากตัวเลือกที่เรากําหนดไว้ตอนต้น โดย
ส่วนน้ีเราจะเลือกว่า “ไม่จําเป็น” ในการตอบก็ได้ 

 



 

 
 13. ขั้นตอนต่อไป ในส่วนของตอนที่ 2 ของแบบฟอร์มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบตาราง 
ให้ไปที่ “เพิ่มคําถาม” -> “ตารางตัวเลือกหลายข้อ” 

 



 
 14. จากนั้นให้เรากรอกหัวข้อคําถาม ซึ่งหัวข้อคําถามก็คือหัวข้อหลักของแต่ละตาราง ต่อไปให้กรอก 
ป้ายกํากับแถวแนวนอน น้ันก็หมายถึง หัวข้อย่อยในการประเมินของหัวข้อหลัก และคอลัมน์ก็คือระดับนํ้าหนัก 
ตามแต่จะกําหนด อย่าลืมสังเกตว่าปุ่มจําเป็นต้องตอบข้ึนอยู่หรือไม่ ถ้าไม่มีต้องคลิกให้ปุ่มเลื่อนขึ้นสี เพ่ือจะได้
คําตอบครบตามที่เราต้องการ 

 
  

 

 

 

หัวข้อหลกั 



 15. เมื่อกรอกข้อมูล หัวข้อคําถาม ป้ายกํากับ คอลัมน์ ลงในรูปแบบฟอร์มของตารางเสร็จสิ้นแล้ว 
การสร้างตารางต่อไปน้ัน เราจะทําสําเนาใหม่ หรือสร้างรายการ “เพิ่มคําถาม” “เพ่ิมช่ือและรายละเอียด” ขึ้น
ก็ได้  หากต้องการดูว่าที่เราทําไปจะมีลักษณะอย่างไร ให้เลือกรูป “ดวงตา”ด้านบนขวามือ จะปรากฏตัวอย่าง
ของแบบสอบถามที่เราได้ทําไว้ จะปรากฏหน้าต่างใหม่ที่เป็นตัวอย่างเม่ือเราส่งแบบสอบถามน้ีให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย  

 
 จะปรากฏหน้าต่างใหม่ที่เป็นตัวอย่างเมื่อเราส่งแบบสอบถามน้ีให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

 

 



         
 
6. ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
6.1 เทคนิคและแนวทางในการทํางาน ต้องเตรียมข้อมูลให้ครบถ้วน เรียงลําดับหัวข้อให้ถูกต้อง  ระบบ
อินเตอร์เน็ตต้องมีความเสถียร และสามารถนําไปใช้ควบคูๆกับโปรแกรมประมวลผล SPSS ได้เพ่ือความ
รวดเร็ว และสามารถใช้ใน Smart Phone ในการสร้างแบบประเมินได้ 
6.2 ข้อพึงระวัง การพิมพ์ข้อความลงในหัวข้อต้องดูให้ดี และอินเตอร์เน็ตต้องมีความเสถียร ถ้าใช้ใน Smart 
Phone ตัวหนังสือจะเล็ก โอกาสพิมพ์ผิดมีสูง และ Account ที่สร้างแบบประเมินออนไลน์ จะไม่สามารถ
กรอกแบบประเมินได้ ให้ต้ังเป็นตัวหลักในการรับข้อมูลและดูจํานวนผู้เข้ามาตอบแบบสอบถาม 
6.3 ปัจจัยความสําเร็จ ข้อมูลที่ต้องการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ครบถ้วน อินเตอร์เน็ตมีความเสถียร ตรวจ
ข้อความ หัวข้อต่างๆ ให้เรียบร้อย  
6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข การพิมพ์ข้อความลงในหัวข้อต้องดูให้ดี ต้องตรวจทานอีกรอบ และอินเตอร์เน็ต
ต้องมีความเสถียร เพราะเป็นแบบออนไลน์ จึงจําเป็นต้องใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ต หากสัญญาณไม่เสถียรควร
หาที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตใหม่ หรือไม่ก็ปล่อย Hot Sport จากเคร่ืองโทรศัพท์แก้ไข 
6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและพัฒนาเร่ืองนั้น ลดขั้นตอนในการจัดเก็บข้อมูล การคีย์ค่าข้อมูล ประหยัด
ทรัพยากรกระดาษ ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก เพ่ิมทักษะการทํางาน สามารถสอนการทําประเมินออนไลน์แก่คนใน
องค์กรได้ สามารถใช้ควบคู่กับโปรแกรมประมวลผล SPSS ในการประมวลค่าเฉล่ียได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้ง
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลในพื้นที่ที่เราไม่สามารถดําเนินการได้ในระยะเวลากระช้ันชิด 
เพียงแค่ส่งลิ้งให้เป้าหมายที่เราต้องการข้อมูล 
 


