
1. ชื่อองค์ความรู้  เทคนิคการสร้างทีมปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ 
2. ชื่อเจ้าของความรู้  ส.ต.ท.สุริยา บุญเรือง 
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้ หมวดที่ 8 เทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (เป็นบุคลากร
ทันสมัย พัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ) 
4. ที่มาและชี้เป้าของการจัดการองค์ความรู้ 
 ในการปฏิบัติงานที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน เพ่ือให้งานหรือกิจกรรมน้ันบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพราะ
บ่อยคร้ังเมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายในองค์กร ทีมงานที่รู้ใจ เข้าใจกันสําคัญที่สุดในการก้าวเดินไปต่อของงาน เพ่ือ
ตอบโจทย์ที่ผู้บริหารต้ังเอาไว้  
5. วิธีการ/ขั้นตอนของการจัดการความรู้ 
 1. ต้องหาทางสร้างโอกาสในการประสบความสําเร็จ 
    สาเหตุหลักๆ ที่ทําให้การทํางานเป็นทีมไม่ประสบความสําเร็จ น้ันคือสมาชิกในทีมไม่มีทักษะในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย ดังน้ันสิ่งจําเป็นที่ต้องทําคือ การเลือกคนให้เหมาะกับงานในแต่ละส่วนๆ และบอกถึง
ความสําคัญของสมาชิกในทีมถึงเหตุผลที่มอบหมายงานช้ินน้ันๆให้แต่ละคนเพ่ือให้ทุกคนรู้ว่าทุกคนต่างเป็นจิ๊ก
ซอว์ที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จของทีมด้วยกันทั้งสิ้น ในการทํางานทุกครั้งเราเองต้องจดปัญหาต่างๆ
ทั้งหมดไว้ และจับคู่กับทักษะที่สมาชิกในทีมงานท่ีสามารถตอบโจทย์ปัญหาเหล่าน้ัน เพ่ือให้ทุกคนเหมาะสมใน
การจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่สําคัญตัวเราเองต้องติดตาม สนับสนุน ช่วยเหลือ และเฝ้ามองอยุ่ตลอดเวลา เผื่อมี
ปัญหาเร่งด่วนจะได้ช่วยเหลือทันท่วงที  
 2. แบ่งงานให้ชัดเจน 
     เป็นอีกสาเหตุหน่ึงของความล้มเหลวของการปฏิบัติงาน คือการแบ่งงานท่ีไม่ชัดเจน เพราะอาจทํา
ให้เกิดความสับสนในการทํางาน งานบางงานหรือบางกิจกรรมเกิดการทําซ้ําซ้อนกัน และในขณะที่งานสําคัญ
บางอย่างกลับถูกลืมทําให้เกิดความเสียหายต่อการดําเนินงานอย่างย่ิง เราต้องแน่ใจว่า ทีมงานทุกคนต้องเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของงานละทีม และต้องตระหนักถึงในสิ่งที่เราคาดหวังไว้จากทีมงาน นอกจากน้ีเรายังควรพบปะ
กับสมาชิกในทีมเพ่ืออธิบายงาน และติดตามผลด้วยการทําเป็นทางการคือการประชุม และไม่เป็นทางการโดย
การพูดคุยปฎิสัมพันธ์กันในเชิงพ่ีน้อง มากกว่าหัวหน้าลูกน้อง เพราะทําให้ลูกทีมเราเปิดใจพูด และสะท้อน
ปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไข หรือให้ข้อเสนอแนะในเรื่องอ่ืนๆของเน้ืองาน ทําให้เรามองงานได้รอบด้านย่ิงขึ้น หาก
ในทีมมีการแบ่งงานตามลําดับขั้นของสมาชิก เราต้องมั่นใจว่าทุกคนชัดเจน และเห็นด้วยกับการแบ่งงานของ
เราเพ่ือหลีกเลี้ยงความขัดแย้งทางอํานาจที่อาจเกิดขึ้น 
 3. จัดการทีมให้เป็นที่ที่เข้มแข็ง 
     ในการดําเนินงานใดๆ ก็ตามของทีม เราควรมีหลักเกณฑ์ในการวัดความสําเร้จของสมาชิกแต่ละคน
ด้วย ซึ่งจะทําให้เราเราสามารถจัดการทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใครตํ่ากว่ามาตรฐาน เราดําเนินการ
สับเปลี่ยนสมาชิกคนอ่ืนในทีมมาทํางานน้ันแทน เพ่ือให้สามารถดําเนินโครงน้ันๆได้อย่างราบร่ืนและประสบ
ความสําเร็จในการทํางานแต่อย่าง 
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 4. ต้องให้คําติชมกับทีม 
     และสิ่งสุดท้ายในการนําทีมปฏิบัติงาน ซึ่งจําเป็นมากที่ต้องทํา คือ การให้ รับฟัง และแบ่งปันข้อมูล 
(feedback) ในระหว่างที่ดําเนินงานงานโครงการหรือกิจกรรมกําลังดําเนินงาน และเมือดครงการหรือกิจกรรม
สิ้นสุดลง เพ่ือให้สมาชิกในทีมงานรู้ว่าจะต้องทําอย่างไรต่อไป อย่ากลัวที่จะแสดงความคิดในทางลบ แต่ควร
พยายามติดตามด้วยการให้คําแนะนําในเชิงสร้างสรรค์  
6. ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
6.1 เทคนิคและแนวทางในการทํางาน ต้องวิเคราะห์ศักยภาพของตัวเอง และที่งานแต่ละคนว่าถนัดเรื่อง
อะไรเป็นหลักและชอบอะไรเป็นการส่วนตัว เพราะหากเขาทําในสิ่งที่ชอบมักจะทําได้ดี  
6.2 ข้อพึงระวัง การใช้คําพูดหรืออารมณ์ อาจทําให้ทีมงานพังได้ 
6.3 ปัจจัยความสําเร็จ  
 1.ปัจจัยด้านองค์ประกอบ 
 1.1 องค์ประกอบด้านสมาชิก 
  1.1.1 มีเจตนาที่ดี และต้องต้ังใจทํางาน 
  1.1.2 มีทักษะในการทํางานหรือกิจกรรมน้ันๆ เช่ือมั่นในความสามารถของสมาชิกด้วยกัน 
  1.1.3 มีการร่วมมือและประสานกันอย่างดี 
  1.1.4 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 1.2 องค์ประกอบด้านผู้นํา 
  1.2.1 ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และจบมติในที่ประชุม 
  1.2.2 ใจเย็น ผู้นําควรรักษาระดับอารมณ์ของตนเองให้มั่นคง 
  1.2.3 ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
  1.2.4 การกระตุ้นให้กล้าเสีย(เพ่ิมการตัดสิ้นใจให้กับสมาชิกในทีม) 
  1.2.5 การให้โอกาส 
 2.ปัจจัยด้านบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิก 
 2.1 การวิเคราะห์ตนเอง 
 2.2 การวิเคราะห์และทําความรู้จักสมาชิกในทีม 
 2.3 การทําความเข้าใจทีมงาน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 2.4 ลงมือปฏิบัติงาน 
6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข การทํางานเป็นทีมย่อมมีปัญหาเกิดขึ้น หัวหน้าต้องมีทักษะในการพูดคุยและการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและพัฒนาเรื่องนั้น ทําให้งานดําเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ทีมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเกิดการรักใคร่กลมเกรียว สามารถทํางานด้วยใจ 
 


