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แบบบันทึกองค์ความรู้ระดับหน่วยงาน 
 

1. ชื่อองค์ความรู้ “Be The Best @ Better Touch Point”  
2. ชื่อเจ้าของความรู้ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา 
3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ (เลือกได้จ านวน 1 หมวด) 
           หมวดที่ 1 สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
           หมวดที่ 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
           หมวดที่ 3 เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
          / หมวดที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 
1. ที่มาและความส าคัญในการจัดท าองค์ความรู้  
 สถาบันการพัฒนาชุมชน มีบทบาทหน้าที่ในการฝึกอบรมข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชนและผู้น าชุมชน 
เพ่ือขับเคลื่อนงานของกรมการพัฒนาชุมชนและยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของกรมฯ การด าเนินงาน
ฝึกอบรมข้าราชการและผู้น าชุมชนจึงมีความส าคัญ และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ก็เป็นปัจจัย
ส าคัญหนึ่งที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของกรมฯ เช่นเดียวกัน สถาบันการพัฒนาชุมชน จึงวางแนว
ทางการพัฒนามาตรฐานการการฝึกอบรมโดยใช้มาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด
ได้แกศู่นย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนทั้ง 11 แห่ง และวิทยาลัยการพัฒนาชุมชน ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ กรอบแนวคิดในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการเพ่ือวัดมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และวิทยาลัยการพัฒนาชุมชนที่สถาบันการพัฒนาชุมชน 
ได้จัดท าขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบด้วย ๓ มาตรฐาน ได้แก่ 1) มาตรฐานการด าเนินการฝึกอบรม : Top Training  
2) มาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล : Talent Trainer  3) มาตรฐานการให้บริการ : Better Touch Point  
 ปี พ.ศ. 2562 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา ได้ด าเนินการตามแนวทางมาตรฐาน 
การให้บริการ Better Touch Point ในการท างานร่วมกันระหว่างข้าราชการและลูกจ้างจนได้รับรางวัล  
ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการให้บริการ Better Touch Point ประจ าปี 2562 ในระดับดีเยี่ยม  
และได้รับโล้รางวัลจากอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน ในงาน CD Day ประจ าปี 2562 ดังนั้นการถอดองค์ความรู้ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามแนวทางการการพัฒนามาตรฐานทรัพยากรบุคคล ประเภทมาตรฐานการให้บริการ : 
Better Touch Point จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ศูนย์ฯ จะใช้เผยแพร่วิธีการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จอีกทางหนึ่ง 

2. ปัญหาที่พบในการด าเนินงาน 
 2.1 พื้นที่อาณาเขตของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมาที่มีขนาดใหญ่ ศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนนครราชสีมา มีที่ตั้งติดถนนทางหลวงหมายเลข 24 (โชคชัย-เดชอุดม) ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา มีพ้ืนที่ทั้งหมดกว่า 90 ไร่ พื้นที่ส่วนใหญ่มีการใช้งานในส่วนด้านหน้าที่ติดกับถนนทางหลวง
ประมาณ 20 ไร่ ประกอบด้วยอาคารส านักงาน หอประชุม ห้องประชุม อาคารหอพัก และสวนหย่อมที่มีอยู่
กระจายทั่วไป ด้วยจ านวนลูกจ้างเพียง 9 คน ท าให้พ้ืนที่บางส่วนของศูนย์ฯ ไม่ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและ
สม่ าเสมอ 
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 2.2 ลูกจ้างมีจ านวนน้อย บทบาทหน้าที่หลักของศูนย์ฯ คือการจัดฝึกอบรมให้ข้าราชการ 
กรมการพัฒนาชุมชน ผู้น าชุมชนรวมถึงให้บริการอาคารสถานที่ในการฝึกอบรมจากหน่วยงานอื่น ในขณะเดียวกัน
ลูกจ้างต้องรับผิดชอบงานในพ้ืนที่ที่ตนเองได้รับมอบหมายและต้องปฏิบัติหน้าที่ท าความสะอาด อ านวยความ
สะดวก จัดการความเรียบร้อยระหว่างที่มีการฝึกอบรมด้วย ท าให้ในบางครั้งการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ
ตนเองไม่ทันกาล   
 2.3 ปัญหาการกระทบกระทั้งกันระหว่างปฏิบัติงาน เมื่อมีการปฏิบัติงานร่วมกันในพื้นที่ท่ีเป็นส่วนรวม
หรืองานกลางที่ไม่ผู้รับผิดชอบโดยตรง ท าให้บางครั้งเกิดการเกี่ยงงานกัน กระทบทั่งกันในทางลบระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
สร้างความบาดหมางใจกันท าให้ไม่มีความสุขในการท างาน 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา กระบวนการหรือล าดับขั้นตอน  
 3.1 การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน เมื่อมีการคัดเลือกลูกจ้างคนใหม่เข้าท างานหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง 
ก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกตามระเบียบราชการ มีการประชาสัมพันธ์ต าแหน่งว่างในพ้ืนที่ผ่านทาง
บุคลากรของศูนย์ฯ แล้วจึงด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีการสัมภาษณ์พูดคุยเพ่ือทดสอบว่าผู้สมัครมีความสนใจจริงหรือไม่ และจัดต าแหน่งงาน 
ให้เหมาะกับบุคคลนั้น ๆ   
 3.2 การปฐมนิเทศ หลังจากที่ด าเนินการคัดเลือกลูกจ้างเป็นที่เรียบร้อยแล้ว วันที่เริ่มปฏิบัติงานวันแรก
จะมีการปฐมนิเทศโดยผู้อ านวยการศูนย์ฯ และหัวหน้ากลุ่มงานทั้ง 3 งาน เพ่ือชี้แจงบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคลรวมไปถึงระเบียบ ข้อปฏิบัติในการอยู่ร่วมกันของบุคลากรในศูนย์ฯ 

3.3 การประชุมชี้แจงแนวทางการท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารงานของบุคลากรในศูนย์ฯ คือ
การประชุมประจ าเดือน และการประชุมเรื่องที่เป็นวาระเร่งด่วน ท าให้บุคลากรของศูนย์ฯ เกิดความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน รับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง เปิดโอกาสให้ทุกคนได้พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
ในทุกปีงบประมาณ ศูนย์ฯ ต้องเข้ารับการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงได้เตรียมการประชุม
เพ่ือมอบหมายความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินต่อไป 
 3.4 การแบ่งพื้นที่เพื่อรับผิดชอบในการดูแลบ ารุงรักษา ด้วยจ านวนลูกจ้างของศูนย์ฯ ที่มีเพียง 9 คน 
ผู้บริหารของศูนย์ฯ จึงมีแนวคิดการจับคู่การท างานระหว่างเจ้าหน้าที่และลูกจ้างเพ่ือช่วยกันดูแลบ ารุงรักษา
ทรัพยากรของศูนย์ฯ โดยใช้การแบ่งโซนพื้นที่ของศูนย์ฯ เป็นตัวแบ่งพ้ืนที่ความรับผิดชอบ เช่น อาคารหอพักสาธร 
จะมีลูกจ้างรับผิดชอบ จ านวน 2 คน และมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้ก ากับการท างาน จ านวน 2 คน เป็นต้น 
 3.5 การจัดท าค าสั่งแต่งคณะท างาน 
  3.5.1 ค าสั่งแบ่งพื้นที่ท างาน เมื่อได้ท าการประชุมเพ่ือแบ่งพ้ืนที่ความรับผิดชอบ งานอ านวยการ
จะจัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานและมอบหมายงานในหน้าที่ให้พนักงานจ้างเหมาบริการ
เอกชนด าเนินงานและลูกจ้างประจ าปี โดยมีเนื้อหาเป็นค าสั่งก ากับการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างเหมาบริการ
เอกชนด าเนินงาน (ลูกจ้าง) ให้เป็นไปตามมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานการให้บริการ 
(Better Touch Point) แจ้งให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและติดประกาศเพ่ือประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
  3.5.2 ค าสั่งคณะท างานมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในทุกปีงบประมาณ  
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา จะจัดท าค าสั่งคณะท างานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาและส่งเสริม
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มาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานให้มีมาตรฐานทั้งระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคลากร โดยให้กลุ่มงานทั้ง 3 งาน รับผิดชอบในการจัดท าเอกสารเพ่ือรองรับการประเมินโดยมอบหมาย
ให้งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบมาตรฐานการด าเนินการฝึกอบรม (TOP Training) งานวิชาการ
รับผิดชอบมาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer) และงานอ านวยการรับผิดชอบมาตฐานการให้บริการ 
(Better Touch Point) 
 3.6 การปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน “มาตรฐานการให้บริการ Better Touch Point”
เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการให้บริการของศูนย์ฯ มีมาตรฐาน ศูนย์ฯ จึงยึดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
การให้บริการ (Better Touch Point) เป็นหลักในการด าเนินงาน ซึ่งมาตรฐานนี้จะก าหนดรายละเอียด 
การให้บริการ อาทิ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ อุปกรณ์เครื่องมือที่ให้บริการ การรักษาความปลอดภัย 
คุณภาพของอาหาร ความสะอาดภายในอาคาร สถานที่ ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม รวมไปถึงสิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 3.7 การตรวจประเมินมาตรฐานก่อนการรับการประเมินจากส่วนกลาง หลังจากแต่ละกลุ่มงานได้รับ
มอบหมายให้จัดเตรียมเอกสารตามค าสั่งฯ เพ่ือรองรับการประเมินจากส่วนกลาง ศูนย์ฯ จะมอบหมายให้แต่ละ
กลุ่มงานท าการตรวจประเมินเอกสารเป็นเบื้องต้น โดยให้งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลตรวจประเมินเอกสาร
มาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer) ที่งานวิชาการได้รวบรวมและจัดท าขึ้น ส่วนงานวิชาการจะตรวจ
ประเมินเอกสาร อาคาร สถานที่ตามเกณฑ์การประเมินมาตฐานการให้บริการ (Better Touch Point)  
ที่ฝ่ายอ านวยการเป็นผู้จัดท าขึ้น และงานอ านวยการจะตรวจประเมินเอกสารมาตรฐานการด าเนินการฝึกอบรม  
(TOP Training) ที่งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้จัดท าขึ้น เพ่ือเป็นการตรวจสอบแต่ละมาตรฐานและแก้ไขจุด 
ที่ยังบกพร่องอยู่ 

4. เทคนิคในการปฏิบัติงาน  
 4.1 การจับคู่ Buddy รับผิดชอบพื้นที่ระหว่างเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง หลังจากที่ออกค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานและมอบหมายงานในหน้าที่พนักงานจ้างเหมาบริการเอกชนด าเนินงาน 
และลูกจ้างประจ า เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบก ากับการท างานของลูกจ้าง ทางศูนย์ฯ จะเรียกว่าเป็นคู่บัดดี้ Buddy 
ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ายจะท างานร่วมกันในการดูแลรักษาพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมาย จึง เกิดความสนิทสนมกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง ลดช่องว่างเจ้าหน้าที่และลูกจ้างได ้
 4.2 แนวคิดการท างาน “ครอบครัวเดียวกัน” ผู้บังคับบัญชาของศูนย์ฯ ยึดแนวคิดการท างานร่วมกัน 
ให้มองว่าศูนย์ฯ เป็นบ้านหลังที่ 2 ของทุกคน ทุกคนต้องสามัคคีกัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ปรารถนาดีต่อกัน  
จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ในเทศกลาต่าง ๆ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วันสถาปนากรมการพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
รวมไปถึงการแก้ปัญหาลูกจ้างที่ต้องดูแลรักษาความสะอาดหอพักทั้ง 2 อาคาร ในช่วงที่ศูนย์ฯ มีการจัดการฝึกอบรม
เป็นเวลานานหลายรุ่นท าให้ลูกจ้างที่รับผิดชอบงานหอพักทั้ง 2 อาคาร ท างานไม่ทัน ทางศูนย์ฯ จึงมีแนวคิด 
จ้างงานบุคคลที่เป็นสามี-ภรรยาเพ่ือให้ทั้งคู่ได้ท างานช่วยเหลือกันได้เต็มที่ ลดปัญหาความขัดแย้งและท างาน 
ไมท่ัน 
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 4.3 แนวคิดการท างานแบบ “เพื่อนสอนเพื่อน” ลูกจ้างคนที่มีประสบการณ์ท างานในศูนย์ฯ มาก่อน
จะช่วยสอนงานให้กับลูกจ้างคนใหม่โดยใช้หลักการเพ่ือนสอนเพ่ือน ท าให้การท างานมีความต่อเนื่องและ 
มีประสิทธิภาพ  

4.4 กองทุนเพื่อนช่วยเพื่อน ศพช.นม. ในปี 2560 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา ได้ตั้ง
กองทุนเพ่ือนช่วยเพ่ือน ศพช.นม. โดยมีหลักการตั้งกองทุนคล้ายกับกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตของกรมฯ  
เพ่ือเป็นกองทุนดอกเบี้ยต่ าไว้ช่วยเหลือทางการเงินแก่บุคลากรของศูนย์ฯ ปัจจุบันมีเงินกองทุนประมาณหนึ่งแสน
สามหมื่นบาท 
 4.5 สวัสดิการเพื่อลูกจ้าง “การแบ่งพื้นที่เพื่อดูแลรักษาทรัพยากรของ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
นครราชสีมา” พ้ืนที่ของศูนย์ศึกษาเละพัฒนาชุมชนนครราชสีมา จ านวนกว่า 90 ไร่ มีการใช้งานส่วนใหญ่ 
อยู่บริเวณด้านหน้า ท าให้ส่วนที่อยู่ทางด้านหลังเป็นสถานที่รกเรื้อไม่ได้ใช้งาน ผู้บริหารจึงมีแนวคิดจัดสรรพ้ืนที่  
ให้ลูกจ้างได้ใช้ประโยชน์ทางการเกษตรเพ่ือให้เข้าไปดูแลรักษาและใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ให้มากที่สุด 

5. ประโยชน์ขององค์ความรู้  
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา ได้รับการตรวจประเมินจากกลุ่มงานมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล สถาบันการพัฒนาชุมชน จึงรวบรวมผลการด าเนินงาน เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจนกลายเป็น
ผลงานที่ภาคภูมิใจของบุคลากร และกลายเป็นกระบวนงาน “แนวทางการบริหารจัดการ Better touch Point 
ของศพช.นม.(Be The Best @ Better Touch Point)” ส่งผลให้ศูนย์ฯ ได้รับประโยชน์จากการด าเนินงาน ดังนี้ 
 5.1 ประโยชน์ทีศู่นย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา ได้รับ 
  1) เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ ผู้มาใช้บริการของศูนย์ฯ มีความพึงพอใจต่อการบริการ 
สามารถดูผลคะแนนได้จากแบบประเมินผลโครงการ  
  2) บุคลากรของหน่วยงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน เมื่อทุกคนมีมาตรฐานในการท างาน  
ท าให้ทุกคนท างานได้ง่ายขึ้น เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองและมีความสุขในการท างาน 
  3) ได้รับรางวัลระดับหน่วยงาน ในงาน CD Day ประจ าปี 2562 ศูนย์ฯ ผ่านเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานการให้บริการ Better Touch Point ประจ าปี 2562 ในระดับดีเยี่ยม เข้ารับโล้รางวัลจากอธิบดี
กรมการพัฒนาชุมชน 
  4) พ้ืนที่อาณาเขตของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ  
 5.2 ประโยชน์ที่บุคลากรของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา ได้รับ 
  1) บุคลากรได้รับการพัฒนา ตามมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้ง 3 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานการด าเนินการฝึกอบรม : Top Training  มาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล : Talent Trainer  มาตรฐาน 
การให้บริการ : Better Touch Point ซึ่งเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานของสถาบันการพัฒนาชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน 
  2) บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เมื่อทุกคนได้ท างานร่วมกันอยู่บ่อยครั้ง ประชุมอยู่
เป็นนิจท าให้เกิดบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ลดช่องว่างระหว่างข้าราชการกับลูกจ้าง เกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันอยู่เสมอ กล้าที่จะพูดคุย บอกกล่าวและตักเตือนซึ่งกันและกัน 
 


